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貨物航空会社で
働くということ

航空業界で働く面白さはいろいろとあるだろう。
だが旅客と貨物を運ぶのでは少し違いがありそうだ。
世界的にモノを動かすことで大きな価値を与える。
それが航空貨物、国際物流事業の醍醐味といえそうだ。文＝阿施光南　編集協力＝日本貨物航空（NCA）

航空貨物の世界を知っていますか？
NCAのホームベースである
成田空港には、昨年本社機
能も都内から移された。机
上だけではいいアイデアは生
まれないという現場感覚重
視のひとつた。
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第15回

し
た
人
は
あ
ま
り
聞
か
な
い
。
で
は
国
際

物
流
の
面
白
さ
と
い
う
の
は
、
ど
う
い
う

と
こ
ろ
に
あ
る
の
だ
ろ
う
。

「
た
だ
モ
ノ
を
運
ぶ
と
い
う
だ
け
で
な

く
、
そ
れ
に
よ
っ
て
価
値
を
高
め
る
こ
と

が
で
き
る
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
ね
。

私
た
ち
は
メ
ー
カ
ー
の
よ
う
に
自
分
た

ち
で
モ
ノ
を
作
っ
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
し
か
し
モ
ノ
は
、
た
だ
作
ら
れ

た
だ
け
で
は
何
の
価
値
も
な
い
。
そ
れ

が
必
要
と
さ
れ
る
と
こ
ろ
に
的
確
に
運

ば
れ
て
初
め
て
大
き
な
価
値
を
持
つ
よ

う
に
な
り
ま
す
。
そ
ん
な
お
手
伝
い
を

す
る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
の
が
面
白

さ
の
ひ
と
つ
で
す
」

と
り
わ
け
Ｎ
Ｃ
Ａ
が
追
求
す
る
の
は

飛
行
機
だ
か
ら
こ
そ
実
現
で
き
る
可
能

性
で
あ
る
。

「
い
ま
で
は
海
外
の
野
菜
や
果
物
が
当

た
り
前
の
よ
う
に
ス
ー
パ
ー
に
並
ん
で
い

ま
す
が
、
こ
れ
も
航
空
貨
物
が
普
及
し

た
か
ら
こ
そ
と
い
え
ま
す
。
飛
行
機
な

ら
で
は
の
ス
ピ
ー
ド
と
機
動
力
が
、
人
々

の
生
活
を
大
き
く
変
え
て
い
る
。
そ
う

し
た
可
能
性
は
ま
だ
ま
だ
色
々
と
あ
る

は
ず
で
す
。
よ
く
学
生
さ
ん
に
は『
会
社

で
は
ど
ん
な
仕
事
を
す
る
こ
と
に
な
る

の
で
す
か
』と
聞
か
れ
ま
す
が
、
そ
う
で

は
な
く
『
自
分
は
こ
ん
な
仕
事
を
し
た

い
』と
い
う
夢
や
野
望
を
語
っ
て
い
た
だ

き
た
い
で
す
ね
」

地
道
な
改
善
と
劇
的
な
改
革

そ
れ
が
Ｎ
Ｃ
Ａ
で
働
く
醍
醐
味

Ｎ
Ｃ
Ａ
で
の
仕
事
は
、
大
き
く
は
三
つ

に
分
け
ら
れ
る
。
ま
ず
は
パ
イ
ロ
ッ
ト
や

メ
カ
ニ
ッ
ク
、
デ
ィ
ス
パ
ッ
チ
ャ
ー
な
ど
運

航
に
関
わ
る
仕
事
、
空
港
で
の
搭
載
管

理
な
ど
運
送
に
関
わ
る
仕
事
、
そ
し
て

総
務
や
人
事
な
ど
一
般
管
理
部
門
の
仕

事
で
あ
る
。
こ
の
う
ち
、
最
も
貨
物
航
空

会
社
ら
し
い
仕
事
は
や
は
り
運
送
に
関

物
流
が
モ
ノ
の
価
値
を
高
め
る

そ
ん
な
可
能
性
を
追
求
し
た
い

航
空
業
界
は
学
生
に
人
気
の
高
い
就

職
先
の
ひ
と
つ
で
あ
る
。
な
に
し
ろ
華

が
あ
る
。
パ
イ
ロ
ッ
ト
や
メ
カ
ニ
ッ
ク（
整

備
士
）、
客
室
乗
務
員
や
空
港
の
旅
客
ス

タ
ッ
フ
に
一
度
は
憧
れ
た
と
い
う
人
は
多

い
。
一
般
の
地
上
職
に
し
て
も
世
界
を

フ
ィ
ー
ル
ド
に
活
躍
で
き
る
と
い
う
期
待

に
胸
が
ふ
く
ら
む
。
現
実
に
は
そ
ん
な

に
華
や
か
な
仕
事
で
は
な
い
と
も
い
わ

れ
る
が
、
そ
れ
を
言
い
出
し
た
ら
ど
ん

な
仕
事
も
同
じ
だ
。

と
こ
ろ
が
貨
物
専
門
の
航
空
会
社
は

少
し
イ
メ
ー
ジ
が
違
う
。「
者
」か「
物
」か

と
い
う
違
う
は
あ
る
も
の
の
、
同
じ
よ

う
に
飛
行
機
で
モ
ノ
を
運
ぶ
仕
事
で
あ

る
。
し
か
し（
失
礼
な
が
ら
）あ
ま
り
華

や
か
な
イ
メ
ー
ジ
は
な
い
。
き
ら
び
や
か

な
客
室
乗
務
員
や
旅
客
ス
タ
ッ
フ
が
い
な

い
か
ら
だ
ろ
う
か
。
し
か
し
パ
イ
ロ
ッ
ト

や
メ
カ
ニ
ッ
ク
の
仕
事
は
旅
客
航
空
会
社

と
同
じ
だ
し
、
一
般
地
上
職
も
世
界
を

股
に
か
け
て
仕
事
を
す
る
と
い
う
ダ
イ

ナ
ミ
ズ
ム
は
同
じ
で
あ
る
は
ず
な
の
に
。

実
際
、
貨
物
航
空
会
社
を
志
望
す
る

学
生
も
旅
客
航
空
会
社
を
志
望
す
る
学

生
と
は
少
し
志
望
が
違
う
人
が
多
い
そ

う
だ
。
Ｎ
Ｃ
Ａ
人
事
チ
ー
ム
の
岡
裕
昭
チ

ー
ム
リ
ー
ダ
ー
に
聞
い
て
み
た
。

「
飛
行
機
が
好
き
だ
と
い
う
人
が
多
い

の
は
旅
客
航
空
会
社
と
同
じ
だ
と
思
い

ま
す
。
し
か
し
、
た
と
え
ば
旅
客
航
空
会

社
を
志
望
す
る
人
が
併
願
す
る
の
は
旅

行
業
や
接
客
業
が
多
い
の
に
対
し
て
、
Ｎ

Ｃ
Ａ
を
志
望
さ
れ
る
学
生
さ
ん
が
併
願

す
る
の
は
海
運
な
ど
の
国
際
物
流
業
界

が
多
い
。
や
は
り
旅
客
航
空
会
社
と
は
、

少
し
傾
向
が
違
う
よ
う
に
感
じ
ま
す
」

確
か
に
旅
客
航
空
会
社
を「
国
際
物
流

を
や
り
た
い
か
ら
」
と
い
う
理
由
で
志
望
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わ
る
仕
事
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

「
貨
物
航
空
会
社
は
旅
客
航
空
会
社
の

よ
う
に
豪
華
な
シ
ー
ト
や
機
内
食
な
ど

の
サ
ー
ビ
ス
で
差
別
化
す
る
こ
と
は
で

き
ま
せ
ん
か
ら
、
こ
う
し
た
地
上
で
の

業
務
が
評
価
や
競
争
力
に
直
結
し
ま

す
」そ

し
て
、
実
は
Ｎ
Ｃ
Ａ
は
こ
う
し
た

業
務
で
の
評
価
が
非
常
に
高
い
。

「
基
本
は
定
時
性
や
安
全
性
な
ど
に
対

す
る
地
道
な
努
力
を
重
ね
る
と
い
う
こ

と
。
話
題
に
な
っ
て
い
る
新
鋭
機
７
４

７
‐
８
Ｆ
の
導
入
も
、
単
に
経
済
性
だ
け

で
な
く
信
頼
性
を
高
め
る
と
い
う
目
的

も
あ
り
ま
す
。
貨
物
航
空
会
社
に
は
中

古
旅
客
機
を
改
造
し
た
老
朽
機
を
主
体

に
し
て
い
る
と
こ
ろ
も
多
い
で
す
が
、

そ
う
い
う
機
材
で
は
ど
う
し
て
も
不
具

合
に
よ
る
遅
延
や
欠
航
が
増
え
ま
す
。

そ
れ
で
は
お
客
様
が
安
心
し
て
大
切
な

貨
物
を
ま
か
せ
る
こ
と
は
で
き
ま
せ

ん
。ま

た
予
約
に
し
て
も
、
貨
物
で
は『
席

が
空
い
て
い
れ
ば
Ｏ
Ｋ
、料
金
は
い
く
ら
』

と
簡
単
に
は
決
め
ら
れ
ま
せ
ん
。
貨
物

は
大
き
さ
や
重
さ
、
性
質
が
さ
ま
ざ
ま

で
す
か
ら
、
予
約
部
門
が
そ
う
し
た
打

診
を
受
け
て
か
ら
社
内
の
各
部
署
と
相

談
し
な
け
れ
ば
返
答
で
き
な
い
と
い
う

の
が
普
通
で
す
。
し
か
し
Ｎ
Ｃ
Ａ
で
は

予
約
部
門
に
そ
う
し
た
判
断
能
力
を
持

た
せ
、
最
初
の
問
い
合
わ
せ
で
即
答
で

き
る
態
勢
を
整
え
ま
し
た
。
お
そ
ら
く

業
界
最
強
の
予
約
部
門
で
し
ょ
う
ね
。

貨
物
の
搭
載
作
業
は
外
部
業
者
に
委

託
し
て
い
ま
す
が
、
そ
こ
に
も
Ｎ
Ｃ
Ａ
な

ら
で
は
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
活
か
さ
れ
て
い

ま
す
。
従
来
の
貨
物
航
空
会
社
で
は
輸

送
は
無
理
だ
と
さ
れ
て
い
た
貨
物
、
た

と
え
ば
大
型
ヘ
リ
コ
プ
タ
ー
な
ど
の
よ

う
に
、
ま
ず
Ｎ
Ｃ
Ａ
が
工
夫
し
て
運
べ

る
よ
う
に
し
た
と
い
う
例
は
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。

航
空
貨
物
と
い
う
の
は
通
常
は
フ
ォ

ワ
ー
ダ
ー
と
よ
ば
れ
る
代
理
業
者
が
メ

ー
カ
ー
な
ど
お
客
様
の
貨
物
を
集
め
、

航
空
会
社
に
運
送
を
委
託
し
ま
す
。
つ

ま
り
航
空
会
社
を
選
ぶ
の
は
フ
ォ
ワ
ー

ダ
ー
な
の
で
す
が
、
デ
リ
ケ
ー
ト
な
運

送
を
必
要
と
す
る
貨
物
に
つ
い
て
は
メ

ー
カ
ー
か
ら
Ｎ
Ｃ
Ａ
を
ご
指
名
い
た
だ

く
こ
と
も
多
い
。
私
た
ち
の
仕
事
は
縁

の
下
で
力
を
発
揮
す
る
よ
う
な
も
の
で

す
が
、
そ
れ
で
も
見
て
い
る
人
は
し
っ
か

り
と
見
て
、評
価
し
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
。

そ
れ
は
と
て
も
誇
ら
し
く
思
っ
て
い
ま

す
」ち

な
み
に
Ｎ
Ｃ
Ａ
は
日
本
郵
船
と
Ａ

Ｎ
Ａ
な
ど
が
出
資
し
て
設
立
さ
れ
、
運

航
面
に
つ
い
て
は
Ａ
Ｎ
Ａ
が
全
面
的
に

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
き
た
。
し
か
し
05
年

８
月
に
Ａ
Ｎ
Ａ
は
保
有
株
式
を
日
本
郵

船
に
譲
渡
し（
こ
れ
で
同
社
は
Ｎ
Ｃ
Ａ
の

株
式
の
過
半
数
を
取
得
）、
運
航
面
に
つ

い
て
も
完
全
自
立
化
す
る
こ
と
に
な
っ

た
。

「
い
わ
ば
第
二
の
創
業
期
と
い
え
る
く

ら
い
、
劇
的
な
改
革
を
進
行
中
で
す
。

安
定
志
向
の
人
は
と
も
か
く
、
こ
う
し

た
激
動
の
場
で
こ
そ
自
分
の
力
を
発
揮

し
て
み
た
い
と
考
え
る
人
に
は
、
や
り

が
い
の
あ
る
職
場
だ
と
思
い
ま
す
ね
」

お話をうかがった方
総務部人事チーム
チームリーダー
岡　裕昭さん

実際の積み下ろし作業は外注されているが、それをスーパーバイズするのはNCAスタッフ。搭載方法ひとつにも長年のノウハウが反映されている。

NCAのアンカレッジ空港
事務所。海外ベースは所
帯は小さいが、それだけに
「自分たちで力を合わせて
飛行機を飛ばすのだ」とい
う醍醐味がある。

従来はANAの協力を受けていたパイロットやメカニックも完全自立化が進ん
でおり、経験者の採用や新人の訓練が積極的に行われている。

貨物便は機内サービスで
は差別化ができないため、
空港での業務が競争力を
左右する。そしてNCAは貨
物専門会社として、その充
実に力を入れている。


